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Акопян Луиза Рудиковна
	Цель
	Соискание на вакансию:  менеджер по работе с клиентами

	Год рождения/ полных лет
	08.08.1981 / 37 года

	Гражданство
	Российская Федерация


	Семейное положение/дети
	Не замужем/детей нет

	Желаемый оклад
	От 3000 Евро

	Образование
	2005 г.

Курсы повышения квалификации на тему «Развитие анализаторных 

систем. Комплект «Пертра».

02.2005-03.2005  Курсы повышения квалификации при МГППУ 

«Психолого-педагогическая поддержка развития ребенка-сироты». 

1998-2003 гг. 
Московский  Городской Психолого-педагогический Университет 
Факультет: Психология образования.

Специальность: психолог-педагог, преподаватель психологии.

	Опыт работы
	Январь 2011- по настоящее время ООО «ЙОНА»

Должность: Менеджер по работе с клиентами

Работа с потенциальными клиентами (поиск и привлечение клиентов). Проведение переговоров и презентаций продукта по телефону и на встречах. Входящие/исходящие звонки. Координация курьера, водителя. Выполнение личных поручений руководителя. Составление коммерческих предложений, ведение проектов под ключ, закупка товаров для гостиниц, заключение контрактов на закупку, поиск альтернатив, а также контроль поставки и отгрузки груза в гостиницы по России, странах СНГ и Европы .

Январь 2010-Декабрь 2010 г. ООО « Альте Групп»

Должность: менеджер по продажам

Обработка входящих заявок‚ консультирование и поиск потенциальных клиентов‚ выявление потребностей. 
Подготовка индивидуальных коммерческих предложений‚ встречи‚ презентации‚ ведение переговоров‚ заключение договоров. 
Ведение клиентской базы‚ документооборот, отчетность.

Октябрь 2008- Май 2009 г.  ООО «ВАРТА»

Должность: Специалист управления разработки и реализации проектов. 
Основные функциональные обязанности: курирование проекта "Магазин-салон эксклюзивных подарков и ВИП-сувениров" (интернет-магазин), разработка и реализация проекта "Креативные подарки", работа с крупными клиентами по проекту "Креативные подарки" (ведение заказов).
01.02.2007 г. ООО «Формула подарка»
Должность: креативный менеджер

Основные функциональные обязанности: написание концепций подарков по заказам клиента, нахождение предметов под созданную концепцию, работа по поиску и привлечению мастеров для изготовления заказа, организация производственного процесса по заказам клиентов.
01.02.2006 г.-29.09.2006  г. ООО НПП «Гарант-Сервис-Университет»
Должность: инструктор по обучению.
Основные функциональные обязанности:

Работа  с клиентами: расширение клиентской базы пользователей СПС Гарант, презентация системы  СПС Гарант, обучение потенциальных клиентов, ведение переговоров, оформление счетов и договоров. 
15.03.2005 г. – 31.01.2006 г. ООО «Профконсалт»
Должность: оператор ПК.

Основные функциональные обязанности: 
ведение  базы данных, обработка страховой документации, составление отчетов. Проведение семинаров для страховых агентов.
01.11.2002 г.-12.03.2005 г. Санаторном детском доме № 23

Должность: педагог-психолог.
Основные функциональные обязанности: работа с детьми дошкольного и младшего школьного возраста. Проведение диагностических, коррекционно-профилактических и развивающих занятий с детьми. Систематическое консультирование воспитателей и воспитанников учреждения.
В течение двух лет курировала  практику студентов факультета «Психология образования»    МГППУ.

	Уровень владения компьютером
	Продвинутый пользователь. Работа на платформе РС: Windows XP Professional 2000, Word, Exсel, Internet. Работа с офисной техникой, базовый уровень работы с бухгалтерской документацией.



	Знание языка 
	Английский intermediate,  армянский , русский. 

	Личные качества
	Целеустремленность, коммуникабельность, ответственность, смелость в принятии решений, инициативность, стрессоустойчивость, пунктуальность, легкая адаптация в коллективе, готовность к обучению и профессиональному росту. 

	Наличие загранпаспорта
	Загранпаспорт оформлен.

	Увлечения
	Кино, музыка, чтение, спорт.


